
理赔申请所需材料
一、均需提供的材料

1、理赔申请书：由申请人本人填写、签字

2、保险合同：涉及多份保单需同时递交

3、有效身份证明：被保险人及受益人或继承人的有效身份证明

4、受益人银行账户：受益人或其监护人所持有的本人有效银行账户

二、分类保险责任所需材料

1、意外医疗、疾病医疗

1）医疗费用收据原件及费用明细清单：门诊（门诊发票、门诊费用明细清单），住院（住院发票、费用明

细清单）

2）门（急）诊病历、出院小结：门诊（应记录有主要症状、体征、诊断、诊疗意见、用药等），住院（有

完整住院记录的出院小结）

3）病理及其他检查、化验报告：需提供完整的病理、检查、化验报告

4）意外事故证明（针对意外医疗）：根据事故性质、类型、事故处理机构不同，应提交相应事故处理机构

出具的意外事故证明

2、重大疾病

1）门（急）诊病历、出院小结：门诊（应记录有主要症状、体征、诊断、诊疗意见、用药等），住院（有

完整住院记录的出院小结）

2）病理及其他检查、化验报告：需提供完整的病理、检查、化验报告

3、失能收入损失保险

1）医疗费用收据原件及费用明细清单：门诊（门诊发票、门诊费用明细清单），住院（住院发票、费用明

细清单）

2）伤残鉴定书：我司认可的专业鉴定机构所提供的鉴定报告

4、意外身故

1）意外事故证明：根据事故性质、类型、事故处理机构不同，应提交相应事故处理机构出具的意外事故证

明

2）死亡证明书：由国务院卫生行政部门规定的医疗机构、公安部门或其他有权机构出具的死亡证明

3）户籍注销证明：由公安部门出具的户籍注销证明

5、疾病身故

1）死亡证明书：由国务院卫生行政部门规定的医疗机构、公安部门或其他有权机构出具的死亡证明

1）户籍注销证明：由公安部门出具的户籍注销证明

6、意外残疾

1）伤残鉴定书：我司认可的专业鉴定机构所提供的鉴定报告

2）意外事故证明：根据事故性质、类型、事故处理机构不同，应提交相应事故处理机构出具的意外事故证

明

7、疾病残疾

1）门（急）诊病历、出院小结：门诊（应记录有主要症状、体征、诊断、诊疗意见、用药等），住院（有

完整住院记录的出院小结）

2）病理及其他检查、化验报告：需提供完整的病理、检查、化验报告

3）伤残鉴定书：我司认可的专业鉴定机构所提供的鉴定报告


